@ Bank Spotdzielczy w Lezajsku

Tryb i zasady wnoszenia i rozpatrywania reklamacji Klientow

Informacje dotyczace procedur skladania i rozpatrywania reklamacji zgodnie z ustawa z dnia 5

sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku

finansowym:

1. Reklamacja moze by¢ zlozona w dowolnej placowce Banku Spoéldzielczego w Lezajsku
obstugujacej klientow:

a) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe (Dz. U. Poz. 1529);

b) ustnie — telefonicznie albo osobiScie do protokotu podczas wizyty klienta w placéwce
Banku;

c) w formie elektronicznej — na adres info@bslezajsk.pl;

d) formularz skargi, reklamacji, wniosku dostepny jest na stronie internetowej Banku.
2. Adresy placéwek Banku dostepne sg na stronie internetowej Banku www.bslezajsk.pl.

3. Klient otrzymuje potwierdzenie zlozenia reklamacji na kopii opatrzonej pieczatka imienng i
podpisem pracownika przyjmujacego zgloszenie lub w trybie uzgodnionym z Klientem.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ istotne dla rozpatrzenia sprawy zastrzezenia oraz dane Klienta tj.
imie, nazwisko, adres korespondencyjny.

5. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

6. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje
Klienta o przyczynie opdZnienia, wskazujac okolicznosci ktére musza zostaC ustalone oraz
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dluzszy niz 60 dni od daty
otrzymania reklamacji. W przypadku klientéw instytucjonalnych za wyjatkiem oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i rolnikdw termin udzielenia informacji nie moze by¢
dhuzszy niz 90 dni.

7. O rozpatrzeniu reklamacji klient zostanie poinformowany pisemnie, w postaci papierowej lub
poczta elektroniczna, z zastrzezeniem, ze odpowiedZz w formie elektronicznej moze by¢
dostarczona wylacznie na wniosek klienta.

8. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia odwotana od decyzji Banku do:

a) Zarzadu Banku Spoldzielczego w Lezajsku lub Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego
w Lezajsku;

b) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego;
c) Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich;
d) Sadu powszechnego w drodze powodztwa cywilnego;

e) Rzecznika Finansowego.

Klienci Banku bedacy konsumentami maja mozliwo$¢ zwrocenia sie¢ o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Bank Spéldzielczy w Lezajsku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego oraz
dopuszcza mozliwos¢ polubownego rozwigzywania sporow.
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